Задача 2.4

Оценить экономическую эффективность инвестиций за расчетный период Т=4 года при Е1=23,3% и Е2=30%.

К=79300 тыс. руб.

Налог на прибыль Н=20%Пбал

Исходные данные:

	Наименование показателей
	0
	1
	2
	3
	4

	Доходы, тыс. руб.
	32744,2
	40324,7
	44623,4
	57834,4
	61745,5

	Затраты на эксплуатацию,
в т. ч. АО
	7476,4
6300
	8765,0
6300
	10734,0
6300
	13405,0
6300
	14387,0
6300


 
1. Методы и принципы управления предприятиями связи.
Менеджмент – это совокупность принципов и методов управления производственной деятельностью предприятий с целью повышения эффективности производства. 

Цель менеджмента – это максимальное получение прибыли, повышение эффективности производства, повышение ассортимента и качества услуг связи.

Основная функция – принятие решения.

Менеджер – это специалист любой профессии, обучающий управлению.

Управление – это непрерывный процесс. Каждая функция управления требует принятия решения и обмен информацией, коммуникации, что связывает между собой вышеперечисленные функции.

Функции управления выступают как форма, а методы управления – как содержание процесса управления.

Методы управления.
Методы управления – это способы воздействия на людей для достижения целей предприятия.

1. Экономические методы.
Экономические методы связаны с общественным строением, формой собственности, ситуацией в стране, и нежелательно, чтобы это было связано с политикой. Периодически на каждом этапе развития страны выделяются основные методы хозяйствования, характерные для данной конкретной ситуации, положения дел в стране. Например, 
- самостоятельность предприятий;
- самоокупаемость;
- самофинансирование;
- стимулирование труда;
- разработка системы кредитования;
- разработка системы налогообложения;
- конкурентоспособность;
- изучение спроса и предложения и т. д. 

Экономические процессы имеют большой инерционный период, поэтому для экономического воздействия необходима разработка норм и нормативов длительного действия (стабильность нормативов). В основе экономических методов лежат экономические законы и экономические интересы трудящихся.

2. Организационно-распорядительные (административные) методы.
К организационным методам относятся:
- регламентирование, которое осуществляется через Конституцию РФ и Гражданский кодекс РФ, кроме этого на каждом предприятии разрабатывается своя дополнительная документация;
- нормирование – система нормативов всех видов: нормы расходов на материалы и запасные части, электроэнергия, нормы амортизации, нормы труда (нормы выработки и нормы обслуживания); нормы управления: нормативы численности управленческого персонала, сроки предоставления отчетности,
- инструктирование – порядок действия при выполнении определенной работы. 

К распорядительным методам относятся:
- приказы по предприятию, отрасли – это распорядительные документы, которые издаются начальником и обязательны для выполнения;
- распоряжения – издаются зам. начальника и могут быть обжалованы у начальника;
- устные указания – используются при оперативном управлении производством (оперативная, действенная форма распоряжения). 

3. Социально-психологические методы.
От этих методов зависит мотивация труда работников, а следовательно, и результат работы предприятия.

К таким методам относится:
- система премирования работников;
- социальная поддержка работников;
- повышение их квалификации;
- увеличение активности; 
- создание нормального здорового психологического климата в коллективе. 

Принципы управления
Принципы управления четко сформулированы в общем виде для всех сфер деятельности (для всех отраслей), но каждое предприятие на каждом этапе своей деятельности концентрирует внимание на определенных принципах управления.

Существуют следующие принципы управления:
1) принцип демократического централизма, т. е. сочетание централизованного руководства и самостоятельности предприятий;
2) п. единства политического и хозяйственного руководства (политические задачи определяются с учетом состояния экономики страны);
3) п. планового ведения хозяйства (в настоящее время не действует, т. к. сейчас план должен быть гибкий, динамичный на определенный период, удобный предприятию, а раньше устанавливались период, темпы развития, пропорции);
4) п. материального и морального стимулирования и их правильное сочетание;
5) п. научности управления (использование научных и технических достижений для построения всей системы управления);
6) п. ответственности;
7) п. подбора и расстановки кадров (в настоящее время этому уделяется намного больше внимания, чем раньше);
8) оптимальное сочетание отраслевого и территориального планирования (отраслевой принцип по отношению к административным единицам, субъектам РФ необходимо совершенствовать, т. к. стартовые уровни разные; совершенствование и укрепление данного принципа - социологизация);
9) преемственность хозяйственных решений при разработке планов (стратегические решения могут быть выполнены только на совокупности оперативных решений, которые необходимы в текущий период времени);
10) п. иерархичности управления;
11) п. регулирования;
12) п. экономичности и эффективности производства (интегральный, действует при эффективном выполнении вышеперечисленных принципов). 

2. Услуги МТС, тарифы и виды оплаты услуг МТС.

Отличительной особенностью междугородной телефонной связи является участие в производственном процессе нескольких предприятий. 
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Рисунок 11.1 – Предприятия, участвующие в производственном процессе

Предоставление клиентам (учреждения, организации, предприятия любой организационно-правовой формы, а также физические лица) услуг междугородной и международной телефонной связи производится хозяйствующим субъектом, то есть МТС по специальному разрешению (лицензии), выданному Министерством связи Российской Федерации.

Потребители могут воспользоваться услугами между городской телефонной связи:

· с квартирных телефонов индивидуального и коллективного пользования;

· с телефонов гостиниц, общежитий, домов отдыха, санаториев в кредит или по разовым талонам;

· с переговорных пунктов при МТС и других предприятий электросвязи за наличный расчет;

· междугородных телефонов-автоматов;

· с телефонов предприятий, учреждений и организаций, включенных в местную телефонную сеть или в междугородную телефонную станцию (прямые абоненты).

Типовые услуги МТС:
· междугородные телефонные разговоры;

· сдача каналов в аренду;

· предоставление групповой телефонной связи;

· предоставление каналов в аренду для передачи программ вещания и телевидения. 

Дополнительные услуги МТС:
· заказ на разговор со справкой;

· заказ только на справку;

· заказ на разговор, оплачиваемый вызываемым абонентом;

· заказ с услугой “разговор за абонента”;

· заказы с уведомлением;

· заказы с предупреждением;

· заказы с вызовом к телефону определенного лица;

· заказ на разговор в определенное время;

· заказ на разговор в определенное время, обусловленное договором;

· вызов абонента по одному из 2-х указанных номеров.

Категории междугородных сообщений

1. Разговоры о бедствии
К разговорам о бедствии относятся:

- разговоры, касающиеся безопасности человеческой жизни на море, земле, в воздухе или космическом пространстве;

- разговоры, вызванные необходимостью участия служб спасения при тяжелых несчастных случаях, землетрясениях, ураганах, пожарах, наводнениях, кораблекрушениях и т.д..

Так же к разговорам о бедствиях приравниваются разговоры особой срочности Всемирной организации здравоохранения, связанные с эпидемиями. За разговоры о бедствии взимается плата по обыкновенному тарифу.

2. Государственные разговоры
К государственным разговорам относятся разговоры следующих должностных лиц:

- главы государства;

- главы правительства и членов правительства;

- главнокомандующих военными сухопутными, морскими и воздушными силами;

- глав дипломатических или консульских представительств.

Разговоры по государственной категории предоставляются с определенных телефонов. За разговоры по государственной категории взимается плата по обыкновенному или срочному тарифу з зависимости от того, по какому тарифу заказывается разговор.

3. Служебные разговоры
К данным разговорам относятся разговоры, касающиеся работы международной телефонной службы, включая организацию и техническое обслуживание каналов для других видов электросвязи осуществляемых при посредстве международной телефонной службы.

4. Парольные разговоры
Разговоры по паролю предоставляются по срочному тарифу.

5. Частные разговоры
К ним относятся все разговоры кроме разговоров, перечисленных в пунктах 1,2,3,4.

Виды тарифов: 

- обыкновенный;

- срочный;

- льготный.

Тарифы на услуги связи устанавливаются хозяйствующим субъектом самостоятельно или на договорной основе. Разговоры по срочному тарифу оплачиваются в двукратном размере обыкновенного.

Неравномерность поступления нагрузки по часам суток приводит к низкому использованию оборудования в период ее спада. Поэтому для стимулирования равномерного по времени пользования междугородной телефонной связью в вечерние и ночные часы вводится льготный тариф.

Для международных телефонных разговоров установлены два вида тарифов - обыкновенный и срочный.

Виды оплаты: 

- в кредит;

- в счет аванса;

- за наличный расчет.

В технологических процессах междугородной телефонной связи принимается единое учетно-отчетное время - московское.

Задача 2.4

Оценить экономическую эффективность инвестиций за расчетный период Т=4 года при Е1=23,3% и Е2=30%.

К=79300 тыс. руб.

Налог на прибыль Н=20%Пбал

Исходные данные:

	Наименование показателей
	0
	1
	2
	3
	4

	Доходы, тыс. руб.
	32744,2
	40324,7
	44623,4
	57834,4
	61745,5

	Затраты на эксплуатацию,

в т. ч. АО
	7476,4

6300
	8765,0

6300
	10734,0

6300
	13405,0

6300
	14387,0

6300


 

  Рассчитываем 4  показателя для двух значений нормы дисконта Е=23,3% и Е=30%.

Расчет чистого дисконтированного дохода ведем в таблице. Таблица 1 – вспомогательная для определения ЧДД, основной расчет осуществляем в таблице 2 и 3.

Таблица 1 – Расчет чистого притока денег от операций

	Показатели 
	Шаги 

	
	0
	1
	   2
	3
	4

	1 Доходы, тыс. руб. 
	32744,2
	40324,7
	44623,4
	57834,4
	61745,5

	2. Затраты на эксплуатацию, тыс. руб.  в том числе      амортизационные отчисления, тыс. руб.
	7476,4

6300
	8765,0

6300
	10734,0

6300
	13405,0

6300
	14387,0

6300

	3. Прибыль балансовая, тыс. руб. 
	25267,8
	31559,7
	33889,4
	44429,4
	47358,5

	4. Налог на прибыль, тыс. руб.
	5053,56
	6311,94
	6777,88
	8885,88
	9591,7

	5. Чистая прибыль, тыс. руб.
	20214,24
	25247,76
	27111,52
	35543,52
	37766,8

	6. Чистый приток денег от операций, тыс. руб.         
	26514,24
	31547,76
	33411,52
	41843,52
	44066,8


Таблица 2 – Расчет ЧДД при Е=23,3%

	№ шага
	1/(1+Е)t
	(Rt- Зt)
	(Rt- Зt)* 1/(1+Е)t
	Кt
	Кt * 1/(1+Е)t
	Результат деятельности на шаге
	Приток реальных денег 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	0
	    1
	26514,24
	26514,24
	79300
	79300
	-52785,76
	-52785,76

	1
	0,811
	31547,76
	22312,75
	
	
	22312,75
	-20596,05

	2
	0,658
	33411,52
	21023,78
	
	
	21023,78
	427,73

	3
	0,533
	41843,52
	17405,88
	
	
	17405,88
	17833,61

	4
	0,433
	44066,8
	20045,86
	
	
	20045,86
	37879.47

	Всего 
	
	
	103859,47
	
	79300
	
	


Таблица 3– Расчет ЧДД при Е=30%

	№ шага
	1/(1+Е)t
	(Rt- Зt)
	(Rt- Зt)* 1/(1+Е)t
	Кt
	Кt * 1/(1+Е)t
	Результат деятельности на шаге
	Приток реальных денег 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	0
	    1
	26514,24
	23071,2
	79300
	79300
	-52785,76
	-52785,76

	1
	0,77
	31547,76
	21184,73
	
	
	21184,73
	-21724,07

	2
	0,592
	33411,52
	18915,02
	
	
	18915,02
	-2809,05

	3
	0,455
	41843,52
	14858,68
	
	
	14858,68
	12049,63

	4
	0,35
	44066,8
	16203,35
	
	
	16203,35
	28252,98

	Всего 
	
	
	94232,98
	
	79300
	
	


Значения графы 3 определены в таблице 1 – пункт 6.

Кt – капитальные затраты – единовременные затраты, т.е осуществляются только на нулевом шаге.

Результат деятельности на шаге представляет собой разность графы 4 и графы 6. Так как капитальные затраты только на нулевом шаге, то результат деятельности будет равен графе 4 на всех шагах кроме 0-го.

Далее определяем приток реальных денег нарастающим итогом, т.е. 0-ой шаг: гр. 4- гр. 6; 1-ый шаг: гр.8 на 0-вом шаге + гр.7 на 1-вом шаге; 2-ой шаг: гр.8 на 1-ом шаге + гр.7 на 2-ом шаге и т.д.

        2. Индекс доходности:

 при Е=23,3%        
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где: где Rt – результат ( доходы) ;

       Зt-  затраты на эксплуатацию;

        Кt-капитальные затраты,

       Е- норма дисконта, принимается в соответствии с действующим депозитным процентам по вкладам в банке;
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 -  шаг расчета.

при Е=30%      
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 3. Внутренняя норма доходности ВНД, представляет ту норму дисконта, при которой величина эффекта за период Т равнялась бы капитальным затратам, т.е.
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где Е – внутренняя норма доходности.

ВНД определяем графическим методом, по оси абсцисс откладываем норма дисконта, по оси ординат – значение ЧДД при разных значениях нормы дисконта Е. Пересечение полученной прямой с осью абсцисс даст примерное значение ВНД.
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4. Срок окупаемости капитальных затрат рассчитываем по расчетным таблицам для года, когда достигнуто положительное сальдо.

При норме дисконта Е = 23,3 % окупаемость наступает на третьем году эксплуатации, при норме дисконта Е = 30 % окупаемость наступает на четвертом  году эксплуатации.

Ответ: при Е=23,3% более экономически эффективно, чем при Е=30%.
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