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ПЛАН РАБОТЫ СТУДЕНТА

	Дата 
	Содержание работы
	

Отметка о

выполнении
	Подпись

	1.03.2014
	Знакомство с видами оказываемых услуг в салоне, ценами на услуги. Знакомство с коллективом. Изучение внутреннего кодекса. Знакомство с техникой безопасности. Знакомство со списком своих обязанностей. Встреча клиентов салона, предлагала чай, кофе. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	2. 03.2014
	Привела в порядок рабочее место. Обзванивала клиентов, подтверждала запись. Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. В течении дня отвечала на звонки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	3.03.2014
	Запись клиентов. Отвечала на звонки. Продавала клиентам косметику по уходу за лицом и телом, консультировала что лучше выбрать. Публиковала рекламу в интернете. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки.З Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	4.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Отвечала на звонки. Принимала товар, делала выкладку в ветрину. Ознакомилась с новой продукцией. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	5.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Напечатала новый прайс. Отвечала на звонки. Сделала заказ красок и косметики для волос. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	6.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Отвечала на звонки. Провела ревизию товаров в ветринах. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки.Публиковала рекламу в интернете. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	7.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Отвечала на звонки. Сделала смс-рассылку постоянным клиентам о выгодной акции в нашем салоне. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки.Публиковала рекламу в интернете. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	8.03.2014
	Украшала ресепшен. Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе. Отвечала на звонки. Оформляла скидочные карты. Подавала клиентам подарочные наборы, сертификаты на услуги салона. Сделала смс-рассылку постоянным клиентам с поздравлением. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	9.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Отвеала на звонки. Принимала товар. Сделала смс-рассылку постоянным клиентам о новом поступлении. Публиковала рекламу в интернете. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	10.03.2014
	Каждый 2 понедельник месяца санитарный день!
	Выполнено
	

	11.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Отвечала на звонки. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Записывала клиентов. Провела опрос клиентов (анкетирование) и исследование их предпочтений. Ознакомила директора с результатами. Считала кассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	12.03.2014
	Встречала клиентов салона, предлагала чай,кофе.  Составляла график работы персонала. Записывала клиентов. Продавла косметику и средства по уходу за лицом и телом. Публиковала рекламу в интернете. Принимала оплату за оказанные услуги от клиента. Выдавала чеки. Считала акассу. Закрыла смену.
	Выполнено
	

	13.03.2014
	Выходной
	Выполнено
	

	14.03.2014 
	Выходной
	Выполнено
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